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pozndmka

Podpisem smlouvy o zajezdu vstupuje zdkaznik do smluvniho vztahu s CK Karavela s.r.o.
Nedilnou soucasti smlouvy o zéjezdu jsou VSeobecné podminky.

Podpis CK (prodejce) Podpis zékaznika




VSeohecné podminky

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kancelafi (poradatelem zajezdu) a zakaznikem.
Smlouva muZe byt uzaviena pfimo s cestovni kanceldfi (touroperdtorem) nebo prostred-
nictvim jejiho obchodniho zdstupce (prodejce). Cestovni kanceldr se zavazuje, Ze zakazni-
kovi poskytne zéjezd a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zéjezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zékazniki. CK je povinna
informovat zékaznika o zru$eni zdjezdu z duvodu nedosazeni minimélniho po&tu zdkazniku
nejpozdéji 21 dnu pFed zahdjenim zajezdu.

2. Cena zéjezdu

Cena zdjezdu je smluvni cenou mezi zdkaznikem a CK Karavela a zahrnuje vzdy vyjmeno-
vané polozky v katalogu (ev. nabidkovém listu) CK Karavela. Zélohu ve vy$i minimdiné 30 %
z ceny zdjezdu je tfeba uhradit pfi uzavieni cestovni smlouvy, doplatek pak nejpozdéji
30 dnu pred odjezdem zdjezdu nebo poskytnutim sluZeb. Bez tpiného zaplaceni nema za-
kaznik ndrok na poskytnuti sluzeb. Maximalni vySe zdlohy je 20 000 K& (u zdjezdu do Jizni
Ameriky, na Novy Zéland a do Austrdlie v¢. Ocednie minim. 30 000 K¢ vzhledem k cendm
letenek, pfipadné i u dal3ich zajezdu kde cena letenky presahuje ¢astku 20 000 K€ je zéloha
rovnajici se cené letenky). V pfipadé uzavieni smlouvy ve lhuté kratsi nez 30 dnu pfed odjezdem
z&jezdu nebo poskytnutim sluZeb je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu.

3. Povinnosti pfi uzavieni cestovni smlouvy

Cestovni kanceldF predklddd zékaznikovi tento ndvrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi
kazdd ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zékaznik svym podpi-
sem pod touto cestovni smlouvou stvrzuje, Ze se sezndmil s Udaji v katalogu (nabidkovém
listu) a se zpusobem uplatnéni svych ndroku plynoucich z poruSeni prdvni povinnosti CK.
Cestovni kanceldr také predd doklad o pojisténi CK dle zékona 159/ /1999 Sh. Cestovni
kanceldr je povinna nejpozdéji do 7 dnu pfed zahdjenim zédjezdu poskytnout zékaznikovi
pisemné dalS$i podrobné informace (pokyny k zdjezdu) o v8ech skuteénostech, které jsou
pro zékaznika duleZité a které jsou ji zndmy. Je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnu
pfed zahdjenim zdjezdu, musi CK svoji povinnost splinit jiZ pfi uzavieni cestovni smlouvy.
4. Zména podminek cestovni smlouvy

Je-li cestovni kanceldF nucena z objektivnich divodu pred zahdjenim zdjezdu zménit pod-
minky smlouvy, miZe navrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud zdkaznik do
5 dnu od doru€eni ndvrhu na zménu cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, m se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi. CK je oprdvnéna provést Gcelné programové zmény, zejména
z davodu organiza€nich €i klimatickych (napf. jind €asova posloupnost navstivenych mist,
zména trasy z ¢asovych davodu). Tyto programové zmény &ini CK zdsadné s cilem zajistit
bezproblémovy prub&h zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v dhrnu
zachovéna a cena zdjezdu se z duvodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje CK zékaznikovi bez zbyte€ného odkladu. Zékaznik nema v téchto pripadech prévo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné (vy-
znamnd Uprava programu €i trasy zdjezdu, tykajici se vice nez 20 % doby jeho trvéni).
Cestovni kanceldF je opravnéna jednostrannym dkonem zvySit cenu zdjezdu. Cena zdjezdu
uvedend v cestovni smlouvé v8ak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnu pred
zahdjenim zéjezdu. Cenu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za ubytovdni,
dopravy véetné& cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfi-
stavnich poplatku, sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu
v pruméru o vice nez 10 % (kurs pouZity pro rok 2016: 1 EURO = 27 K&, 1 USD = 24 K¢),
pokud k této zmé&né dojde do jednadvacatého dne pfed zahdjenim zdjezdu. Pisemné ozna-
meni o zvySeni ceny musi byt zékaznikovi odeslédno nejpozdgji 21 dnu pred zahdjenim zdjez-
du, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu. NavySeni ceny zajezdu se
vypocte jako podil ze zvySenych nékladu a celkového poctu ucastniku zajezdu. Pred zahdje-
nim zéjezdu muZe zakaznik pisemné ozndmit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jind
osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend
stavd zékaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohld$eni nového zdkaznika, Ze souhlasi
s uzavfenou cestovni smlouvou. Pavodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné zodpovidaji
za zaplaceni ceny zdjezdu a thradu manipulacniho poplatku podle smlouvy, popfipadé na-
kladu spojenych s preknihovanim.

5. Odstoupeni od cestovni smlouvy

a) ze strany cestovni kancelére

Cestovni kanceldf muze pfed zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z du-
vodu zruseni zdjezdu nebo z duvodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li
CK od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z duvodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zékaz-
nik povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné a CK je povinna vratit zékaznikovi v3e, co
od ného obdrZela na tihradu ceny zédjezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

Odstoupila-li CK od cestovni smlouvy z divodu zruSeni zdjezdu pfed jeho zahdjenim, mé
zdkaznik prdvo poZadovat, aby mu CK na zdkladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny za-
jezd, muZe-li CK takovy zdjezd nabidnout nebo vrdceni jiZ uhrazené ¢éstky.

Zrusi-li CK zajezd ve Ihuté krat$i nez 20 dnl pfed jeho zahdjenim, je povinna uhradit zékaz-
nikovi pokutu ve vy$i 10 % z ceny zdjezdu.

CK se muZze zprostit odpovédnosti za $kodu podle predchoziho odstavce a povinnosti zapla-
tit pokutu jen tehdy, prokéZe-li, Ze ke zruSeni zdjezdu do$lo v souladu s ustanovenim
o0 nedosaZeni minimalniho po&tu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v dusledku neod-
vratitelné uddlosti, které nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. Realizace
z4jezdu je podminéna minimalnim poctem zakazniku nésledovné: letecké zajezdy 6-8, auto-
busové zéjezdy 25-30.

b) ze strany zékaznika

Zakaznik muZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou.
Odstoupeni od smlouvy je nutno zaslat do CK pisemné.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolng, je zdkaznik povinen zaplatit CK niZe stanovené
odstupné a CK je povinna vrétit zékaznikovi vSe, co od ného obdrZela na dhradu ceny zd-
jezdu podle zruené cestovni smlouvy.

6. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjedndvé povinnost zékaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse urcuje podle poctu dnu od rozhodné skutecnosti, kterd zaklddd povinnost k jeho
tihradé do pocatku zdjezdu (poskytnuti prvni sluzby).

VlySe odstupného pfi odstoupeni od smlouvy ¢ini:

* vice nez 50 dnu pred odjezdem 10 % z ceny zdjezdu

mezi 50 aZ 35 dny pred odjezdem 20 % z ceny zdjezdu

mezi 34 az 21 dny pred odjezdem 30 % z ceny zdjezdu

mezi 20 aZz 11 dny pred odjezdem 50 % z ceny zdjezdu

mezi 10 aZ 6 dny pfed odjezdem 75 % z ceny zédjezdu

méné neZ 6 dnu pred odjezdem a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % ceny zdjezdu

U zéjezdu kde pfimo vynaloZené néklady na zdkaznika jiz preséhly stanovené odstupné (napf.
letecké zdjezdy) je mozné tuto Castku jesté zvysit.

Zakaznik neplati odstupné v pfipadg, Ze si za sebe najde vEas odpovidajici ndhradu. Hradf
pouze manipulaéni poplatek ve vy3i 200 K¢ a pfipadné jiz vynaloZené néklady (napf. zapla-
cené vizum, storno letenky ap.).

7. Odpovédnost cestovni kancelare

Cestovni kanceldF odpovidd zékaznikovi za poruSeni zdvazku vyplyvajicich z uzavrené ces-
tovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt spinény CK nebo jinymi dodavateli
sluZeb poskytovanych v ramci zédjezdu.

Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy fddné a v€as, musi zdkaznik
uplatnit své prdvo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicu od skoncenf
zdjezdu nebo v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen
podle cestovni smlouvy, jinak prévo zanikd.

CK se muZe odpovédnosti za $kodu zpisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pred
zahdjenim zdjezdu zprostit jen tehdy, prokédZe-li, Ze ke zruseni zéjezdu doSlo z divodu niz-
kého poctu dcastniku nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého usili.

CK se muZe odpovédnosti za $kodu zpusobenou poru$enim prvni povinnosti zprostit jen
tehdy, prokaZe-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluZeb poskytovanych
v rdmci zdjezdu a Skoda byla zpisobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpoklddat nebo nebyla
nevyhnutelnd, neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni
veSkerého Uusili. Ve vySe uvedenych pfipadech je CK povinna poskytnout zakaznikovi v ne-
snazich rychlou pomoc. Neodvratitelnou uddlosti je napf. obCanska vélka, véalka mezi stéty,
revoluce, stavky, ufedni zdkazy, nehody, vyjimecny stav, nepfiznivé klimatické podminky,
prirodni katastrofy, dopravni kolapsy a zdrZeni na statnich hranicich apod. U expedi¢nich
zdjezdi muZe dojit k dpravé trasy, zméné harmonogramu navstivenych mist. V téchto pfi-
padech nemd zdkaznik prdvo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu, ani na odstoupeni od ces-
tovni smlouvy. Vylohy a 8kody zakazniku v téchto pfipadech CK nehradi. CK také neruti za
majetek zékazniku v pFipadé jeho poSkozeni, ztrdty i kradeZe.

8. Poruseni cestovni smlouvy v pribéhu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zdjezdu CK neposkytne zdkaznikovi sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a vcas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ést nebude moci
fadné a vas poskytnout, je povinna provést bez zbyte¢ného odkladu takové opatfent, aby
z4jezd mohl pokraCovat. Pokud nelze pokraovéni zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim
sluzeb niz8i kvality, nez uvedené v cestovni smlouvé, je CK povinna vratit zdkaznikovi rozdil
vV cené.

9. Cestovni pojisténi

V cendch vétsiny zdjezdu CK Karavela je zahrnuto cestovni pojisténi. Toto pojisténi je
nové poskytovdno na zékladé smlouvy uzaviené s Ceskou pojistovnou (produkt TURISTA).
Pojisténi zahrnuje: 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i, kryjici ndklady aZz do vySe 6 000 000 K¢
(Svét), ev. 3 000 000 K& (Evropa), Urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skody,
pojiSténi zavazadel (Svét - 50 000 K&, Evropa - 20 000 K&). Klienti nad 70 let véku maji
pojisténi bez pFiplatku. MoZné pojisténi stornopoplatki do vySe 100 000 K& (Svét, po-
platek 650 K¢) a do vySe 15 000 K& (Evropa, poplatek 120 K¢). U storna (Svét) je déle po-
jisténa prdvni ochrana (20 000 K&), nevyuZitd dovolend (15 000 K¢) a preruSend cesta
(20 000 Kg).

V pfipadé storna je plnéni pojistovnou ve vysi 80 %. PFi likvidaci pojistné uddlosti je
v piimém vztahu k zakaznikovi pojistovna. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze zminéné po-
jisténi nekryje sportovni ¢innost. Doporu€ujeme pfipojisténi u nérocné vysokohorské tu-
ristiky, trekingu.

10. Letecké zajezdy

Celkovd cena leteckého zéjezdu obsahuje mezindrodni letenku, letidtni taxy, mistni dopravu,
dle potfeby mistni lety, ubytovani, sluzby pruvodce, cestovni pojisténi (ne vzdy u néro¢né
VHT) a pfipadné dalsi vyjmenované sluzby. Viza nejsou vétSinou v cené zdjezdu. U mnoha
destinaci se viza vyfizuji pfimo na letisti ¢i na hranici. Tam, kde je nutné vyfidit viza dopfedu
informujeme o této situaci klienta. Klient si muZe viza vyfidit sdm nebo je zajisti na poZddanf
nase CK. O vySi poplatku informujeme. Odletové taxy, které se hradi na nékterych letistich
pfi odletu si klient hradi sdm.

P¥i uzavirdni smlouvy je klient sezndmen s celkovou cenou zdjezdu. Odlety mohou byt
i z jiného leti3t& nez Praha (Mnichov, Videri ap.). V tomto pfipadé CK zajistuje ndvaznou
dopravu mikrobusem, autobusovou linkou nebo vlakem. Za tuto dopravu az na vyjimky
(uvedené v blizsich informacich) klient neplati. U leteckych zdjezdi muze dojit k posunu
terminu o nékolik dni's ohledem na moZnosti letecké prepravy. S touto eventualitou je nutné
pocitat. CK o této zméné informuje co nejdfive, jak je mozné.

11. Zavérecna ustanoveni

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s jeji obsahem, zejména
s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi jakoZ i s podminkami thrady odstupného, které je v pfipa-
dech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit CK. Zakaznik bere na védomi, Ze po-
jistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy a souhlasi s nimi.

Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tidaju.

Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady vEetné viz a dalSich naleZitosti potfeb-
nych pro vycestovéni do konkrétni destinace (napf. doklad o ockovéni). V pfipadé vyfizo-
véni cestovnich dokladu prostfednictvim CK poskytnout ve stanoveném terminu cestovni
pas, ev. dalsi poZzadované podklady. PFi poZadavku zasldni cestovniho pasu zpét postou
nese pfipadné riziko ztraty majitel cestovniho pasu.

Zakaznik je povinen dodrZet misto néstupu, které uvedI.

Zékaznik se zdcCastiuje zdjezdu, fakult. vyletd, pfipadné sportovniho programu (horské
a vysokohorské turistiky, trekingu, raftingu a cykloturistiky) na vlastni zodpovédnost, a to
i v pfipadé, Ze jsou na zdjezdu pfitomni sportovni instruktofi.

Zakaznik je povinen dbdt pokynu vedouciho zédjezdu a sportovnich instruktoru, dodrZovat
stanoveny program a v pfipadé individudiniho programu informovat vedouciho zajezdu o své
pldnované trase. Ten md prévo zakaznikovi tuto pldnovanou trasu zakazat v pfipadé, Ze jeho
fyzické predpoklady, zkuSenosti a vybaveni neodpovidaji predpoklddané ndro¢nosti trasy.
Zakaznik je povinen predlozit souhlas zakoného zastupce v pfipadé, Ze se jako osoba mladsi
18 let d€astni zdjezdu bez jeho doprovodu. U€ast osob mladSich 15 let je podminéna dopro-
vodem a dohledem dospélého d¢astnika v prabéhu zéjezdu.

Vedouci zdjezdu mé prévo vyloug€it ic¢astnika zdjezdu ze sportovniho programu ¢i mu zaka-
zat pldnovanou trasu, pokud jeho vybaveni, zkuenosti nebo momentaini fyzicky a psy-
chicky stav neodpovidaji naroénosti programu. Net¢ast na programu z vySe uvedenych
duvodu se nepovaZuje za poruseni smlouvy ze strany CK.

Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich udaju, v souladu se zakonem €.101/2000 Sb.,
uvedenych v této smlouvé, pro potfeby CK a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek CK
zdkaznikovi. Dale souhlasi s ev. uvedenim skupinového fota v propagacnich materidlech
(katalog, www aj) CK Karavela s.r.o.

Termin ,katalog” zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl klientovi pro-
kazatelné predan. OdliSuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy, mé
vZzdy pfednost cestovni smlouva.
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