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pozndmka

Podpisem smlouvy o zajezdu vstupuje zdkaznik do smluvniho vztahu s CK Karavela s.r.o.
Nedilnou soucasti smlouvy o zéjezdu jsou VSeobecné podminky.

Podpis CK (prodejce) Podpis zékaznika




VSeohecné podminky

Smlouva o zdjezdu se uzavird mezi Cestovni kanceldfi Karavela (ddle jen ,poradatel”) a z4-
kaznikem. Smlouva muZe byt uzaviena pfimo s poradatelem (touroperdtorem) nebo pro-
strednictvim jejtho obchodniho zdstupce (prodejce). Poradatel se zavazuje, Ze zdkaznikovi
poskytne zdjezd a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdu je podminéna dosaZzenim minimdiniho poctu zdkazniku. Pofadatel je povi-
nen informovat zdkaznika o zrueni zdjezdu z divodu nedosaZeni miniméiniho pottu zakaz-
niku nejpozdéji 21 dnu pred zahdjenim zéjezdu. Realizace z&jezdl je podminéna minimdlnim
poctem zékazniku nésledovné: letecké zajezdy 7-8.

2. Cena zajezdu

Cena zéjezdu je smluvni cenou mezi zdkaznikem a pofadatelem a zahrnuje vZdy vyjmenova-
né polozky v katalogu (ev. nabidkovém listu) pofadatele. Zalohu ve vy$i miniméiné 30 %
z ceny zédjezdu je tfeba uhradit pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu, doplatek pak nejpozdgji
30 dnu pfed odjezdem zdjezdu nebo poskytnutim sluZeb. Bez dplného zaplaceni nemd za-
kaznik nérok na poskytnuti sluzeb. Maximdlni vySe zélohy je vétSinou 20 000 K¢ (u zdjezdu
do Jizni Ameriky, na Novy Zéland a do Australie v¢. Ocednie minim. 30 000 K¢ vzhledem
k cendm letenek, pfipadné i u dalSich zdjezdu kde cena letenky pfesahuje ¢dstku 20 000 K&
je zaloha rovnajici se cené letenky). V pfipadé uzavieni smlouvy ve Ihuté krat3i nez 30 dnu
pred odjezdem zdjezdu nebo poskytnutim sluZeb je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zdjezdu.

3. Povinnosti poradatele pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu

Poradatel predklada zakaznikovi tento ndvrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrZi kazddze smluv-
nich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zdkaznik svym podpisem smlouvy
0 zdjezdu stvrzuje, Ze se sezndmil s lidaji v katalogu (nabidkovém listu), se zpusobem uplat-
néni svych ndroku plynoucich z poruSeni prévni povinnosti pofadatele a s bezpe¢nostni
situaci v oblastech, kam je zdjezd porddan. Spolu se smlouvou o zdjezdu poradatel taktéZ za-
kaznikovi vyda doklad o svém pojiSténi dle zékona ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkéch
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pofadatel je povinen
nejpozdéji do 7 dnu pred zahdjenim zéjezdu poskytnout zékaznikovi pisemné dal$i podrobné
informace (pokyny k zédjezdu) o vSech skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika duleZité
a které jsou pofadateli zndmy. Je-li smlouva uzavfena v dobé& krat3i nez 7 dnu pfed zahdje-
nim zéjezdu, musi pofadatel svoji povinnost spinit jiz pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu.

4. Zména podminek smlouvy o zéjezdu

Je-li poradatel nucen z objektivnich divodu pfed zahdjenim zéjezdu zménit podminky smlouvy,
muZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Pokud zdkaznik do 5 dnu od doru-
¢eni ndvrhu na zménu smlouvy o zdjezdu od smlouvy neodstoupf, md se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. Poradatel je oprdvnén provést icelné programové zmény, zejména z duvodu bez-
pegnostnich, organizagnich ¢&i klimatickych (napf. jind ¢asové posloupnost navstivenych
mist, zména trasy z ¢asovych duvodu). Tyto programové zmény ¢ini pofadatel zdsadné
s cilem zajistit bezproblémovy prubéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musf
byt v tihrnu zachovéna a cena zdjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto
zmény oznamuje poradatel zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zdkaznik nemd v téchto
pfipadech prévo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény
podstatné (vyznamnd tprava programu &i trasy zajezdu, tykajici se vice nez 20 % doby jeho
trvdni). Pofadatel je oprdvnén jednostrannym tkonem zvysit cenu zdjezdu. Cena zdjezdu
uvedend v cestovni smlouvé vSak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnu pred
zahdjenim zdjezdu. Cenu lIze zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni, ceny za dopravu
vEetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich a pFistavnich
poplatku, sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zédjezdu v praméru
o vice nez 10 % (kurs pouZity pro rok 2017: 1 EURO = 27 K¢, 1 USD = 24 Kg), pokud k této
zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahdjenim zdjezdu. Pisemné ozndmeni o zvySeni
ceny musi byt zékaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim zdjezdu, jinak pofa-
dateli nevznikne prévo na zaplacenf rozdilu v cené zdjezdu. NavySeni ceny zdjezdu se vypocte
jako podil ze zvySenych ndkladu a celkového pottu ucastniku zajezdu. Pred zahdjenim z4-
jezdu muZe zdkaznik pisemné ozndmit pofadateli, Ze se zajezdu misto ného zdcastni jind
osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend
stdvé zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohléSeni nového zékaznika, Ze souhlasi s uza-
vienou smlouvou o zdjezdu. Pavodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné zodpovidaji za za-
placeni ceny zdjezdu a tihradu manipulaéniho poplatku podle smlouvy, popfipadé nakladu
spojenych s preknihovanim.

5. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

a) ze strany poradatele

Pofadatel muZe pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit jen z duvodu zruSeni
zdjezdu nebo z divodu poru$eni smluvni povinnosti zdkaznikem. Odstoupi-li pofadatel
od smlouvy pred zahdjenim zdjezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik
povinen zaplatit pofadateli niZe stanovené odstupné a pofadatel je povinen vratit zdkazniko-
vi v8e, co od ného obdrZel na thradu ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy o zdjezdu. Od-
stoupil-li z&kaznik od smlouvy z divodu, Ze nesouhlasi se zménou smlouvy dle ¢l. 4, nebo
zrusil -li pofadatel zgjezd z jiného duvodu neZ pro poruseni povinnosti zékaznikem, nabidne
poradatel zékaznikovi ndhradni zdjezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo puvodné
ujedndno, muZe-li pofadatel takovy zdjezd nabidnout, nebo vrécent jiz uhrazené ¢astky. Zru-
$i-li pofadatel zdjezd ve Ihaté krat$i neZ 20 dnu pfed jeho zahdjenim, je povinen uhradit
zkaznikovi pokutu ve vy$i 10 % z ceny zajezdu. Pofadatel se muZe zprostit odpovédnosti
za Skodu a povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokdze-li, Ze ke zruSeni zdjezdu doslo
v souladu s ustanovenim o nedosazeni miniméiniho poctu osob potfebnych pro jeho reali-
zaci nebo v dusledku mimorddné nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé neza-
visle na jeho vuli. Realizace zéjezdu je podmin&na minimainim poctem zékazniku dle €lanku
1 této smlouvy.

b) ze strany zékaznika

Zakaznik muZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou.
Odstoupi-li z&kaznik od smlouvy svévolné, je zakaznik povinen zaplatit pofadateli nize stano-
vené odstupné a pofadatel je povinen vrétit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrZel na dhradu
ceny zdjezdu podle zru$ené smlouvy o zdjezdu. Informace o odstoupeni od smlouvy ze strany
zdkaznika musi byt poddna v pisemné podobg.

Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy o zéjezdu z duvodu obav z nenadélych situaci v oblas-
ti, kam je zdjezd pofadan, napf. ojedinélych ozbrojenych loupeZi, teroristickych utoku, do-
pravnich nehod atd., je povinen hradit odstupné dle ¢l. 6, pokud pofadatel zdjezd sdm ne-
Zrusl.

6. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjedndvé povinnost zdkaznika uhradit pofadateli od-
stupné, se jeho vySe uréuje podle poctu dnu od rozhodné skutecnosti, kteréd zakladd povin-
nost k jeho tihradé do pocatku zdjezdu (poskytnuti prvni sluzby). VySe odstupného pfi od-
stoupeni od smlouvy &inf:

vice nez 50 dnu pred odjezdem 10 % z ceny zdjezdu

mezi 50 aZ 35 dny pred odjezdem 20 % z ceny zdjezdu

mezi 34 aZ 21 dny pred odjezdem 30 % z ceny zdjezdu

mezi 20 aZz 11 dny pred odjezdem 50 % z ceny zdjezdu

mezi 10 aZ 6 dny pfed odjezdem 75 % z ceny zdjezdu

méné neZ 6 dnu pred odjezdem a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % ceny zdjezdu

U zéjezdu, kde pfimo vynaloZené ndklady na zdkaznika jiz pfesdhly stanovené odstupné, je
mozZné tuto ¢éstku jesté zvysit. Zakaznik neplati odstupné v pfipadé, Ze si za sebe najde vEas
odpovidajici ndhradu. Hradi pouze manipulaéni poplatek ve vy3i 300 K¢ a pfipadné jiZ vyna-
loZené néklady (napf. zaplacené vizum, storno letenky ap.).

7. Odpovédnost pofadatele

Pofadatel odpovidd zakaznikovi za porudeni zdvazku vyplyvajicich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt spinény pofadatelem nebo jinymi
dodavateli sluZeb poskytovanych v rdmci zdjezdu. Mé-li z&jezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez
zbyte¢ného odkladu, md zdkaznik pravo na slevu z kupni ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a tr-
véni vady. Nevytkl-li zékaznik vadu zdjezdu bez zbytetného odkladu vlastnim zavinénim, ani do
1 mésice od skongeni zdjezdu ani u ného, ani u osoby, kterd uzavieni smlouvy zprostredkovala,
nemd prévo na slevu z kupni ceny. Pofadatel se muZe odpovédnosti za Skodu zpusobenou od-
stoupenim od cestovni smlouvy pred zahdjenim zdjezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke
zruSenf zdjezdu doslo z divodu nizkého poétu dcastniku nebo v dusledku mimorddné nepredvi-
datelné a nepFekonatelné prekdzky vzniklé nezdvisle na vuli pofadatele. Poradatel se muZe odpo-
védnosti za Skodu zpusobenou porudenim prévni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze
tuto Skodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb poskytovanych v rdmci zdjezdu a $koda byla
zpUsobena zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto
skutecnost nebylo mozZné predpoklddat nebo nebyla mimoFadnou nepfedvidatelnou a nepreko-
natelnou udalostf, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni vekerého usili. Ve vySe uve-
denych pfipadech je pofadatel povinen poskytnout zékaznikovi v nesndzich neprodlené pomoc.
Nepredvidatelnou a nepfekonatelnou udalosti je napf. obéanskd vélka, vélka mezi stéty, revolu-
ce, teroristicky Uitok, ozbrojend loupeZ, stavky, dfedni zdkazy, nehody, vyjimecny stav, nepfiznivé
klimatické podminky, pfirodni katastrofy, dopravni kolapsy a zdrZeni na stétnich hranicich apod.
U expedicnich zédjezdu muZe dojit k dpravé trasy, zméné harmonogramu navstivenych mist.
V/ téchto pfipadech nemd zékaznik prdvo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu, ani na odstoupeni
od cestovni smlouvy. Viylohy a 8kody zakazniku v téchto pfipadech pofadatel nehradi. Pofada-
tel také neruci za majetek zékazniku v pfipadé jeho poSkozeni, ztraty ¢i krddeZe nebo loupeze.
8. PoruSeni smlouvy o zajezdu v prub&hu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zdjezdu porfadatel neposkytne zékaznikovi sluzby nebo jejich podstat-
nou ¢ast radné a vcas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast ne-
bude moci fddné a v€as poskytnout, je povinen provést bez zbyteéného odkladu takova
opatfeni, aby zdjezd mohl pokraCovat. Pokud nelze pokraCovéni zajezdu zajistit jinak neZ
prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, nez uvedené v smlouvé o zdjezdu, je pofadatel povinen
vratit zdkaznikovi rozdil v cené.

9. Cestovni pojisténi

V cendch vétsiny zdjezdu poradatele je zahrnuto cestovni pojisténi. Toto pojisténi je nové
poskytovéno na zékladé smlouvy uzaviené s Geskou pojistovnou (produkt TURISTA). Pojis-
ténf zahrnuje: 1éebné vylohy v zahrani¢i, kryjici naklady aZ do vySe 6 000 000 K& (Svét), ev.
3000 000 K& (Evropa), lrazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skody, pojisténi zavazadel
(Svét—50 000 K&, Evropa — 20 000 K&). Nové klienti nad 70 let véku majf pojisténi bez pfiplatku.
Mozné pojisténi stornopoplatka do vySe 100 000 K¢ (Svét, poplatek 650 K¢) a do vySe 15 000 K&
(Evropa, poplatek 120 K€). U storna (Svét) je déle pojiSténa prévni ochrana (20 000 K¢), nevyu-
Zité dovolend (15 000 K&) a prerusend cesta (20 000 K&). V pfipadé storna je plnéni pojistovnou
ve vy$i 80 %. Pi likvidaci pojistné udalosti je v pfimém vztahu k zékaznikovi pojistovna. Pofada-
tel timto vyslovné upozoriiuje na skutenost, Ze zminéné pojisténi nekryje sportovni ¢innost.
Poradatel doporucuje pripojisténi u ndroéné vysokohorskeé turistiky, trekingu.

10. Letecké zéjezdy

Celkovd cena leteckého zéjezdu obsahuje mezindrodni letenku, letidtni taxy, mistni dopravu,
dle potfeby mistni lety, ubytovani, sluzby pruvodce, cestovni pojisténi (ne vzdy u néro¢né
VHT) a pfipadné dalsi vyjmenované sluzby. Viza nejsou vétSinou v cené zdjezdu. U mnoha
destinaci se viza vyfizuji pfimo na letiti ¢i na hranici. Tam, kde je nutné vyfidit viza do-
pfedu, informuje pofadatel o této situaci zékaznika. Zakaznik si muZe viza vyfidit sém nebo je
zajisti na poZédani poradatel. O vySi poplatku informuje pofadatel své zakazniky. Odletové taxy,
které se hradi na nékterych letiStich pfi odletu si zdkaznik hradi sdm. PFi uzavirdni smlouvy je
zdkaznik sezndmen s celkovou cenou zdjezdu. Odlety mohou byt i z jiného letisté neZ Praha
(Mnichov, Videri ap.). V tomto pfipadé poradatel zajistuje ndvaznou dopravu mikrobusem, auto-
busovou linkou nebo vlakem. Za tuto dopravu zakaznik neplati. U leteckych zéjezdi muZe dojit
k posunu terminu o nékolik dni' s ohledem na moZnosti letecké prepravy. S touto eventualitou je
nutné pocitat. Pofadatel o této zméné informuije co nejdrive, jak je mozné.

11. Zavérecna ustanoveni

Z&kaznik podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se sezndmil s jeji obsahem, zejména
s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, podminkami cestovniho po-
jisténi jakoZ i s podminkami thrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto
smlouvou povinen uhradit pofadateli. Zékaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a od-
stupné jsou nedilnou sou€ésti smlouvy a souhlasi s nimi. Zakaznik je osobné zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich ddaju. Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni
doklady v¢etné viz a dalich néleZitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace
(napf. doklad o ockovéni). V pfipadé vyfizovani cestovnich dokladl prostfednictvim pofadatele
poskytnout zékaznici ve stanoveném terminu cestovni pas, ev. dal3i poZzadované podklady. Pfi
poZadavku zasléni cestovniho pasu zpét poStou nese piipadné riziko ztraty majitel cestovniho
pasu. Z&kaznik je povinen dodrzet misto néstupu, které uved|. Zékaznik se zicastriuje zéjezdu,
fakult. vyletu, pFipadné sportovniho programu (horské a vysokohorské turistiky, trekingu, raf-
tingu a cykloturistiky) na vlastni zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na zdjezdu pFitomni
sportovni instruktofi. Zikaznik je povinen dbt pokynu vedouciho zéjezdu a sportovnich instruk-
tort, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individudiniho programu informovat vedouciho
z&jezdu o své pldnované trase. Ten mé pravo zdkaznikovi tuto pldnovanou trasu zakazat v pfipa-
dé&, Ze jeho fyzické predpoklady, zkuenosti a vybaveni neodpovidaji pfedpoklddané néro¢nosti
trasy. Zdkaznik je povinen predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipads, Ze se jako osoba
mladsi 18 let Uicastni zdjezdu bez jeho doprovodu. U€ast osob mladSich 15 let je podminéna do-
provodem a dohledem dospélého Ucastnika v prubéhu zédjezdu. Vedouci zdjezdu mé prdvo
vylougit Ucastnika zéjezdu ze sportovniho programu ¢i mu zakdzat plénovanou trasu, pokud
jeho vybaveni, zkuSenosti nebo momentéini fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndroc-
nosti programu. Ned¢ast na programu z vy$e uvedenych divodu se nepovaZuje za porudeni
smlouvy ze strany pofadatele. Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich tdaju, v souladu
se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaju a 0 zméné nékterych zdkonu uvede-
nych v této smlouvé, pro potfeby pofadatele a to vyhradné za ucelem zasildni nabidek pofa-
datele zdkaznikovi. Ddle souhlasi s ev. uvedenim skupinového fota v propaga¢nich materi-
dlech (katalog, www aj.) pofadatele Termin ,katalog” zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy
materidl poradatele, ktery byl klientovi prokazatelné predan.

hlaska

b

P





