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pozndmka

Podpisem smlouvy o zdjezdu vstupuje zakaznik do smluvniho vztahu s CK Karavela s.r.o0.
Nedilnou souéasti smlouvy o zdjezdu jsou VSeobecné podminky.

Podpis CK (prodejce) Podpis zdkaznika




VSeohecné podminky

Smlouva o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu se uzavird mezi Cestovni kanceldfi Karavela (ddle jen ,,po-
fadatel”) a zdkaznikem. Smlouva miZe byt uzaviena pfimo s poradatelem (touroperdtorem)
nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zéstupce (prodejce). Pofadatel se zavazuije, Ze zdkaz-
nikovi poskytne zdjezd a zékaznik se zavazuije, Ze zaplati smluvenou cenu.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zéjezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zékazniku. Pofadatel je povi-
nen informovat zdkaznika o zru$eni zdjezdu z duvodu nedosaZeni minimélniho po¢tu zdkaz-
niku nejpozdéji 21 dnu pred zahdjenim zdjezdu. Realizace zdjezdli je podminéna minimdlnim
poctem zdkazniku nésledovné: letecké zdjezdy 7-8. U vétSiny zdjezdu je max. pocet zdkazniku
ve skupiné 16.

2. Cena zéjezdu

Cena zéjezdu je smluvni cenou mezi zdkaznikem a poradatelem a zahrnuje vZdy vyjmenované
polozky ve smlouvé o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu. Zalohu ve vySi minimalné 30 % z ceny zdjezdu
je tfeba uhradit pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu/ potvrzeni zéjezdu, doplatek pak nejpozdéji 30 dnu
pred odjezdem zdjezdu nebo poskytnutim sluzeb. Bez dpIného zaplaceni nemd zékaznik narok
na poskytnuti sluzeb. Maximdini vy$e zélohy je vétSinou 20 000 K& (u zdjezdu do Jizni Ameriky
ana Novy Zéland minim. 30 000 K&, do Australie 40 000 K¢, Ocednie minim. 50 000 K¢ vzhledem
k cendm letenek, pripadné i u dalSich zajezdu kde cena letenky presahuje ¢astku 20 000 K¢ je
zdloha rovnajici se cené letenky). V pfipadé uzavieni smlouvy ve lhuté krat$i nez 30 dnu pred
odjezdem zéjezdu nebo poskytnutim sluZeb je zékaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny
zdjezdu.

3. Povinnosti pofadatele pfi uzavieni smlouvy o zajezdu/potvrzeni zajezdu
Pofadatel informuje zdkaznika o tom zda si kupuje zdjezd ¢i spojené cestovni sluzby a o zplso-
bu prévni ochrany zékaznika, pfedavd mu informace k zdjezdu - predsmluvni podminky. Poté
je moZné sepsat smlouvu o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu. Po vypInéni obdrZi kazdd ze smluvnich
stran po jednom exempldfi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem smlouvy o zéjezdu/
potvrzeni zéjezdu stvrzuje, Ze se sezndmil se skuteénosti, Ze si kupuje zdjezd, s pfedsmluvnimi
informacemi (informace k zdjezdu) a vSeobecnymi podminkami. Déle se zpusobem uplatné-
ni svych ndroku plynoucich z poruseni prévni povinnosti pofadatele a s bezpegnostnf situaci
v oblastech, kam je zéjezd porddan. Poradatel taktéZ zékaznikovi vydé doklad o svém pojisténi
dle zdkona ¢. 159/1999 Sb Poradatel je povinen nejpozdgji do 7 dnu pred zahdjenim zdjezdu
poskytnout zékaznikovi pisemné kone¢né informace (pokyny k zdjezdu) a informovat o v3ech
skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika duleZité a které jsou poradateli znamy. Je-li smlouva
uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnu pred zahdjenim zéjezdu, musi pofadatel svoji povinnost splnit
jiZ pfi uzavieni smlouvy o zjezdu/potvrzeni zéjezdu.

4. Zména podminek smlouvy o zajezdu/potvrzeni zajezdu

Je-li pofadatel nucen z objektivnich duvodu pfed zahdjenim z&jezdu zménit podminky smlouvy,
muZe navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy/potvrzeni o zdjezdu. Pokud zékaznik do 5 dnu od
dorugeni ndvrhu na zménu smlouvy o zjezdu od smlouvy neodstoupi, m4 se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi. Pofadatel je opravnén provést celné programové zmény, zejména z duvodu
bezpecnostnich, organizagnich ¢&i klimatickych (napf. jind €asovéd posloupnost navstivenych
mist, zména trasy z ¢asovych davodu). Tyto programové zmény &ini pofadatel zdsadné s ci-
lem zajistit bezproblémovy priubéh zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v thrnu zachovéna a cena zdjezdu se z davodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje poradatel zdkaznikovi bez zbytetného odkladu. Zdkaznik nemd v téchto pripadech
prévo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné
(vyznamnd tprava programu ¢i trasy zajezdu, tykajici se vice nez 20 % doby jeho trvani). Porfa-
datel je opravnén zvySit cenu zajezdu pfi pozdnim pfihldSeni zakaznika €i v pfipadé vy$si ceny
letenky neZ je stanoveny limit na cenu letenky. Zakaznik dopldci rozdil mezi skute¢nou cenou
letenky a stanovenou limitni cenou letenky. Zékaznik nemusi souhlasit se zménou smlouvy
a muZe od smlouvy odstoupit bez sankci. Lhata pro odstoupeni je 5 kalenddfnich dni. Cena
zéjezdu uvedend v cestovni smlouvé/potvrzeni zdjezdu nesmi byt zvySena béhem 20 dnu pred
zahdjenim zdjezdu. Pred zahdjenim zdjezdu muZe zdkaznik pisemné ozndmit poradateli, Ze se
zéjezdu misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto oznd-
meni se osoba v ném uvedend stdvd zakaznikem. Ozndmeni se musi dorucit nejméné 7 dni
pred odjezdem na zajezd. Ozndmeni musi obsahovat prohldSeni nového zakaznika, Ze souhlasi
s uzavrenou smlouvou o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu. Pavodni a novy zékaznik spole¢né a neroz-
dilné zodpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a thradu manipulaéniho poplatku podle smlouvy,
popfipadé prokazatelnych nékladu spojenych s preknihovanim.

5. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu/potvrzeni zajezdu

a) ze strany poradatele

Poradatel muZe pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu odstoupit jen
z divodu zrudeni zéjezdu nebo z divodu porudeni smluvni povinnosti zdkaznikem. Odstoupi-
-li pofadatel od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z duvodu poruseni povinnosti zékaznikem,
je zdkaznik povinen zaplatit pofadateli nize stanovené odstupné a pofadatel je povinen vratit
zdkaznikovi v8e, co od ného obdrZel na tihradu ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy o zdjezdu.
Odstoupil-li zdkaznik od smlouvy z divodu, Ze nesouhlasi se zménou smlouvy dle ¢l. 4, nebo
zrudil -li pofadatel zéjezd z jiného divodu neZ pro poruSeni povinnosti zdkaznikem, nabidne
poradatel zdkaznikovi néhradni zdjezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo puvodné
ujedndno, muZe-li poradatel takovy zdjezd nabidnout, nebo vréceni jiZ uhrazené ¢éstky. Zrusi-li
poradatel zdjezd ve Ihuté krat$i nez 20 dnu pred jeho zahdjenim, je povinen uhradit zékazni-
kovi pokutu ve vy$i 10 % z ceny zdjezdu. Pofadatel se muZe zprostit odpovédnosti za Skodu
a povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokéZe-li, Ze ke zruSeni zdjezdu doSlo v souladu s usta-
novenim o nedosazeni miniméiniho poctu osob potiebnych pro jeho realizaci nebo v dusledku
mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekdzky vzniklé nezévisle na jeho vuli. Realizace
zéjezdu je podminéna minimdinim poctem zékazniku dle €lanku 1 této smlouvy.

b) ze strany zdkaznika

Zakaznik m0Ze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou. Od-
-stoupi-li zdkaznik od smlouvy svévolng, je zakaznik povinen zaplatit pofadateli nize stano-
vené odstupné a pofadatel je povinen vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdrZel na thradu
ceny zdjezdu podle zruSené smlouvy o zédjezdu/potvrzeni zdjezdu. Informace o odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika musi byt poddna v pisemné podobé. Pokud zékaznik odstoupi
od smlouvy o zéjezdu z duvodu obav z nenadélych situaci v oblasti, kam je zdjezd porddan,
napf. ojedinélych ozbrojenych loupeZi, teroristickych dtoku, dopravnich nehod atd., je povi-
nen hradit odstupné dle ¢l. 6, pokud poradatel zdjezd sdm nezrusi. Zékaznik nehradi odstupné
v pfipadé, kdy v bezprostfednim okolf trasy nastaly okolnosti, které by mély vyznamny dopad
na poskytnuti sluzeb.

V/ pfipadé Ze dojde ke zrueni nebo odstoupeni od smlouvy vraci CK dle smluvnich podminek
finanénf prostredky zékazniku nejpozdéji do 14 dni.
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6. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjedndva povinnost zdkaznika uhradit pofadateli odstup-
-né, se jeho vySe urcuje podle poctu dnti od rozhodné skutecnosti, kterd zaklddd povinnost
k jeho thradé do pocdtku zjezdu (poskytnuti prvni sluzby). VySe odstupného pfi odstoupeni
od smlouvy ¢ini:

vice nez 50 dnu pred odjezdem 10 % z ceny zdjezdu

mezi 50 aZ 35 dny pred odjezdem 20 % z ceny zdjezdu

mezi 34 aZz 21 dny pred odjezdem 30 % z ceny zdjezdu

mezi 20 aZ 11 dny pfed odjezdem 50 % z ceny zdjezdu

mezi 10 aZ 6 dny pred odjezdem 75 % z ceny zdjezdu

méné neZ 6 dnu pred odjezdem a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % ceny zdjezdu

U zdjezdu, kde pfimo vynaloZené ndklady na zékaznika jiz preséhly stanovené odstupné, je moz-
né tuto ¢astku zvysit dle skute¢né vynaloZenych nakladu. Zakaznik neplati odstupné v pfipadé,
Ze si za sebe najde vtas odpovidajici ndhradu. Hradi pouze manipulacni poplatek ve vysi 300
K¢ a pfipadné jiZ prokazatelng vynaloZené ndklady (napF. zaplacené vizum, storno letenky ap.).

7. Odpovédnost cestovni kancelare

Pofadatel odpovidé zékaznikovi za Fadné poskytnuti vSech sjednanych sluZeb a ma povinnost
poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Nelze-li v dusledku vy$S$i moci zajistit ndvrat za-
kaznika v souladu se smlouvou, nese poradatel ndklady na nezbytné ubytovéni, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zékaznika. Omezeni vySe nakladu
na 3 noci se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu a na v8echny osoby, které
je doprovazeji, téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i osoby, které potrebuji zvIdstni
lékafskou pomoc, za pfedpokladu, Ze pofadateli sdélily své zvlaStni potieby alespor 48 hodin
pred zahdjenim zajezdu. Zavinil-li si z&kaznik nesndze sdm, muZe poradatel poZadovat pfimére-
nou ndhradu skute¢né vynaloZenych nékladu.

Poradatel odpovidd zdkaznikovi za poruseni zdvazku vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zé-
-jezdu bez ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt spinény pofadatelem nebo jinymi dodavateli
sluzeb poskytovanych v rdmci zdjezdu. Ma-li zéjezd vadu, zdkaznik ji musi vytknout bez zby-
te¢ného odkladu ihned na misté, aby mohla byt vada co nejdfive odstranéna. V pfipadg, Ze
vadu nelze dplné odstranit md zékaznik prévo na slevu z kupni ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady. Zdkaznik muZe uplatnit reklamaci nejpozdgji ve Ihuté 2 roku po ukonceni zéjezdu.
Pofadatel se muZe odpovédnosti za Skodu zpusobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pied
zahdjenim zdjezdu zprostit jen tehdy, prokdZe-li, Ze ke zruSeni zjezdu do$lo z duvodu nizké-
ho pottu dcastniku nebo v dusledku mimorddné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky
vzniklé nezdvisle na vuli pofadatele. Pofadatel se muZe odpovédnosti za $kodu zplsobenou
poruSenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaZe-li, Ze tuto Skodu nezavinil on ani jinf
dodavatelé sluzeb poskytovanych v rdmci zdjezdu a $koda byla zpusobena zakaznikem, tre-
ti osobou, kterd nenf spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné
predpoklddat nebo nebyla mimorddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou udélosti, které
nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili. Ve vySe uvedenych pfipadech je
poradatel povinen poskytnout zdkaznikovi v nesndzich neprodlené pomoc. Nepfedvidatelnou
a nepfekonatelnou uddlosti je napf. obanské vdlka, vdlka mezi stéty, revoluce, teroristicky
litok, ozbrojend loupeZ, stévky, dfedni zdkazy, nehody, vyjimeény stav, nepfiznivé klimatic-
ké podminky, pfirodni katastrofy, dopravni kolapsy a zdrZeni na statnich hranicich apod.
U expediénich zdjezdi muZze dojit k tGpravé trasy, zméné harmonogramu na-vstivenych mist.
V téchto pripadech nemd zdkaznik prdvo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu, ani na odstoupeni
od cestovni smlouvy. Viylohy a Skody zdkazniku v téchto pfipadech poradatel nehradi. Poradatel
také neruci za majetek zékazniku v pripadé jeho poSkozent, ztraty i krddeZe nebo loupeZe.

8. PoruSeni smlouvy o zéjezdu/potvrzeni zajezdu v pribéhu zajezdu

Jestlize po zahdjeni zdjezdu poradatel neposkytne zékaznikovi sluzby nebo jejich podstatnou
¢ést radné a vcas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢dst nebude moci
fadné a vEas poskytnout, je povinen provést bez zbytetného odkladu takovd opatfeni, aby
zdjezd mohl pokracdovat. Pokud nelze pokradovani zdjezdu zajistit jinak neZ prostiednictvim
sluzZeb niZsi kvality, neZ uvedené v smlouvé o zdjezdu, je poradatel povinen vratit zékaznikovi
rozdil v cené.

9. Cestovni pojisténi

V cenéch vétSiny zdjezdl pofadatele je zahrnuto cestovni pojiSténi. Toto pojisténi je nové po-
-skytovano na zéklad& smlouvy uzaviené s Ceskou pojistovnou (produkt TURISTA). Pojisté-
ni zahrnuje: 16¢ebné vylohy v zahrani€i, kryjici ndklady aZ do vySe 6 000 000 K¢ (Svét), ev.
3000 000 K¢ (Evropa), urazové pojisténi, pojiSténi odpovédnosti za Skody, pojiSténi zavazadel
(Svét — 50 000 K&, Evropa — 20 000 K¢). Nové klienti nad 70 let véku maji pojiSténi bez pfi-
platku. MoZné pojisténi stornopoplatku do vy$e 100 000 K& (Svét, poplatek 650 K¢) a do vySe
15 000 K¢ (Evropa, poplatek 120 K&). U storna (Svét) je dédle pojisténa prévni ochrana
(20 000 KE), nevyuZitd dovolend (15 000 KE) a preruSend cesta (20 000 K¢). V pfipadé storna
je pInéni pojistovnou ve vysi 80 %. Pfi likvidaci pojistné udélosti je v pfimém vztahu k zdkaz-
nikovi pojiStovna. Pofadatel timto vyslovné upozorfiuje na skuteénost, Ze zminéné pojisténi
nekryje sportovni ¢innost. Pofadatel doporucuije pfipojisténi u ndroéné vysokohorské turistiky,
trekingu.

10. Letecké zajezdy

Celkova cena leteckého zajezdu obsahuje mezindrodni letenku, leti$tni taxy, mistni dopravu, dle
potfeby mistni lety, ubytovéni, sluzby privodce, cestovni pojisténi (ne vZdy u néro¢né VHT)
a piipadné dalSi vyjmenované sluzby. Viza nejsou vétSinou v cené zdjezdu. U mnoha destinaci
se Viza vyfizuji pfimo na letiSti €i na hranici. Tam, kde je nutné vyfidit viza dopfedu, informuje
poradatel o této situaci zékaznika. Zdkaznik si muZe viza vyfidit sém nebo je zajisti na pozadéani
poradatel. O vySi poplatka informuje pofadatel své zékazniky. Odletové taxy, které se hradi na
nékterych letistich pfi odletu si zdkaznik hradi sam. PFi uzavirdni smlouvy/potvrzeni o zajezdu
je z&kaznik sezndmen s celkovou cenou zdjezdu. Odlety mohou byt i z jiného letiSté nez Praha
(Mnichov, Vider ap.). V tomto pfipadé pofadatel zajiStuje dopravu na leti$té mikrobusem, auto-
busovou linkou nebo viakem. Za tuto dopravu zdkaznik neplati. U leteckych zajezdi muze dojit
k posunu terminu o nékolik dni's ohledem na moZnosti letecké prepravy. S touto eventualitou
je nutné pocitat. Pofadatel o této zméné informuije co nejdfive, jak je mozné.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich tidaju a se zasilanim obchodnich sdéleni
1) Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK Karavela je oprdvnéna pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu
a za Ucelem pInénf zdkonnych povinnosti zpracovdvat jeho osobni tidaje v rozsahu zejména:
jméno, prijmenti, titul, rodné &islo/datum narozeni, typ cestovniho dokladu, &islo cestovniho
dokladu a jeho platnost, bankovni spojeni, datum narozeni, bydli$té, e-mailo-vd a dorucovaci
adresa, ¢islo telefonu, ddaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. V8echny osobnf
lidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
2) Pro dcely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v €l. 1 v nezbytném rozsahu
poskytnuty také dodavatelum sluzeb (zejména hotelum, pfepravnim spole€nostem, pruvod-
cum, pojistovné). Pokud se zajezdovd destinace nachazi mimo zemé& Evropského hospodar-
ského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobnf idaje budou poskytnuty pfijemcum
osobnich tdaju v tretich zemich (zejména hotelum, pfepravcum). Informace o tom, zda exis-
tuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a ddle informace o vhodnych



zarukdch ochrany osobnich daju pfi pfedani osobnich tdaju do tfeti zemé poskytne cestovni
kanceldF na Zédost zékaznika.

3) Zakaznik bere na védomi, Ze CK Karavela je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
prdvnimi pfedpisy povinna pfedat osobni idaje zdkaznika pro Lcely stanovené zdkonem.

4) Zakaznik bere na védomi, Ze CK Karavela bude zpracovdvat jeho osobni tdaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa za (celem pfimého marketingu
(zasiléni obchodnich sdéleni). Obchodni sdélent je cestovni kanceldF opravnéna zasilat formou
SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdé-
leni muZe zdkaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CK Karavela nebo e-mailem
zaslanym na adresu karavela@karavela.cz. VV tomto pfipadé nebude CK Karavela zdkaznikovi
ddle zasilat obchodni sdélenf, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfi-
mého marketingu.

5) Zékaznik muZe souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve smlouvé o zdjezdu, ale i jinym
prohld8enim, s tim, Ze cestovni kanceldr bude pofizovat fotografie jeho osoby béhem zéjezdu
a k pouZiti téchto fotografii v rdmci propagaénich materidli cestovni kanceldfe, a to jak
v hmotné podobg, tak na webovych strankéch.

6) Vy3e uvedend ustanovenf plati pfimérené i ve vztahu k osobdm, v jejichZ prospéch zakaznik
smlouvu o zdjezdu uzavfel (spolucestujic). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohladuje,
Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uZ na zdkladé smluvniho €i
jiného zastoupeni.

7) Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju md zejména ndsledujici prdva (platnost
Smlouvy o zajezdu tim zustédva nedotcena):

a) Souhlas s pofizovanim fotografii miZe kdykoliv odvolat, a to poddnim zaslanym ces-
tovni kanceldfi, a to bud na adresu cestovni kanceldfe nebo e-mailem zaslanym na adresu
karavela@karavela.cz.

b) PoZadovat od cestovni kancelafe pfistup k osobnim tdajum tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. muZe poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdaju, vznaset
ndmitky proti zpracovéni osobnich tdaju, jakoZ i prava na prenositelnost tidaju.

c) PoZadovat, aby CK Karavela omezila zpracovanf jeho osobnich tidaju pokud

« zékaznik popird presnost svych osobnich tdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprvce
ovéfil pfesnost jeho osobnich tdaju;

* zpracovani jeho osobnich tdaju bylo protiprdvni, ale nepoZada o vymaz osobnich ddaju, ale
0 omezeni jejich pouZitf;

« cestovni kanceldr jiZz nepotrebuje jeho osobni tdaje pro ldely zpracovéni, ale zdkaznik je
poZaduje pro urcent, vykon nebo obhajobu svych naroku;

« zdkaznik vznesl ndmitku proti zpracovéni svych osobnich tdaju, a to do doby nez bude oveé-
feno, zda oprdvnéné davody cestovni kanceldre prevazuji nad oprévnénymi divody zdkaznika.
Pokud bylo omezeno zpracovéani osobnich tidaju zdkaznika, mohou byt jeho daje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Prévo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tidaju.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovdvany,
a pokud tomu tak je, je CK Karavela povinna mu na Zddost poskytnout ndsledujici informace
a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich tdaju:

* (icel zpracovani

* kategorie osobnich tdaju, které zpracovava

« pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény

* pldnovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZitd ke stanovenf této doby

* existence prdva poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich ddaju zdkaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovéanf

f) Ziskat své osobni tdaje, které CK Karavela zpracovévd, ve strukturovaném, béZné pouZiva-
ném a strojoveé ¢itelném formatu

12. Zévérecna ustanoveni

Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jeji ob-
sahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zédkona
€. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojiSténi jakoZ i s podminkami thrady odstupné-
ho, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit pofadateli. Zdkaznik
bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucésti smlouvy a souhlasi
s nimi. Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaju. Zakaznik
je povinen zajistit si platné cestovni doklady vEetng viz a dalSich néleZitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napf. doklad o ockovani). V pfipadé vyfizovéni cestovnich
dokladu prostfednictvim pofadatele poskytnout zdkaznici ve stanoveném terminu cestovni pas,
ev. dalSi poZzadované podklady. Pfi poZadavku zasléni cestovniho pasu zpét poStou nese pfi-
padné riziko ztraty majitel cestovniho pasu. Zékaznik je povinen dodrZet misto ndstupu, které
uvedl. Zakaznik se zucastiiuje zdjezdu, fakult. vyletu, pfipadné sportovniho programu (hor-
ské a vysokohorské turistiky, trekingu, raftingu a cykloturistiky) na vlastni zodpovédnost, a to
i v pfipadé, Ze jsou na zdjezdu pfitomni sportovn instruktofi. Zékaznik je povinen dbét poky-
nu vedouciho zdjezdu a sportovnich instruktord, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé
individudIniho programu informovat vedouciho zdjezdu o své pldnované trase. Ten ma pravo
zékaznikovi tuto pldnovanou trasu zakdzat v pfipadé, Ze jeho fyzické predpoklady, zkuSenosti
a vybaveni neodpovidaji predpoklddané ndrocnosti trasy. Zakaznik je povinen predloZit souhlas
zékonného zéstupce v pfipadé, Ze se jako osoba mladsi 18 let ti¢astni zdjezdu bez jeho dopro-
vodu. Uast osob mladsich 15 let je podminéna doprovodem a dohledem dospélého titastnika
v prubéhu zdjezdu. Vedouci zdjezdu ma prévo vylougit ic¢astnika zdjezdu ze sportovniho pro-
gramu ¢i mu zakdzat planovanou trasu, pokud jeho vyba-veni, zku$enosti nebo momentalni
fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndro¢nosti programu. Neti¢ast na programu z vy$e uve-
denych duvodu se nepovazuje za poruseni smlouvy ze strany poradatele.
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