VSEOBECNE PODMINKY

Smlouva o zdjezdu/potvrzeni zdjezdu se uzavira mezi Cestovni kanceldfi CK Karavela
s.r.0. (dale jen ,poradatel”) a zdkaznikem. Smlouva mlize byt uzaviena pfimo s porada-
telem (touroperatorem) nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce (prodejce).
Poradatel se zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuije, Ze za-

plati smluvenou cenu.

1. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakazniki. Pofadatel je
povinen informovat zékaznika o zruseni zajezdu z dGivodu nedosazeni minimélniho po-
¢tu zakaznikd nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zdjezdu. U vétsiny leteckych zajezdi je
minimalni pocet zékaznikd 7-8, max. pocet zakazniki ve skupiné 16. U autobusovych

zéjezdli je minimalni pocet 25-30, max. pocet vétsinou 45 Gcastnikad.

2. CENA ZAJEZDU

Cena zéjezdu je smluvni cenou mezi zakaznikem a pofadatelem a zahrnuje vzdy vy-
jmenované polozky ve smlouvé o zéjezdu/potvrzeni zajezdu. Z&lohu ve vy$i miniméiné
40 % z ceny zajezdu je tfeba uhradit pfi uzavieni smlouvy o zajezdu/potvrzeni zajezdu,
doplatek pak nejpozdéji 30 dnli pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb, a to
i bez predchozi urgence poradatele. Bez Gplného zaplaceni nema zékaznik narok na po-
skytnuti sluzeb. V pripadé, kdy cena letenky presahuje ¢astku 40 % z ceny zdjezdu, se
zéloha rovna predpokladané cené letenky. V pfipadé uzavieni smlouvy ve lhité kratsi
nez 30 dni pred odjezdem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit

100 % celkové ceny zajezdu.

3. POVINNOSTI PORADATELE PRI UZAVRENI SMLOUVY

0 ZAJEZDU/POTVRZENI ZAJEZDU

Poradatel informuje zékaznika o tom, zda si kupuje zéjezd ¢i spojené cestovni sluzby,
a 0 zplisobu pravni ochrany zakaznika, pfedava mu informace k zajezdu - predsmluvni
podminky. Poté je mozné sepsat smlouvu o zdjezdu/potvrzeni zéjezdu. Po vypInéni ob-
drzi kazd4 ze smluvnich stran po jednom exempléfi se stejnou platnosti. Zakaznik svym
podpisem smlouvy o z4jezdu/potvrzeni zajezdu stvrzuje, Ze se sezndmil se skute¢nosti,
ze si kupuje zdjezd, s predsmluvnimi informacemi (informace k zajezdu) a vS§eobecnymi
podminkami. Dale se zplsobem uplatnéni svych naroki plynoucich z poruseni pravni
povinnosti pofadatele a s bezpecnostni situaci v oblastech, kam je zajezd pofadan.
Poradatel taktéz zékaznikovi vydd doklad o svém pojisténi dle zékona €. 159/1999 Sb.
Poradatel je povinen nejpozdéji do 7 dnli pfed zahéjenim zajezdu poskytnout zakazniko-
vi pisemné konec¢né informace (pokyny k zajezdu) a informovat o véech skutecnostech,
které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou poradateli znamy. Je-li smlouva uzaviena
v dobé krats$i nez 7 dnli pred zahajenim zajezdu, musi pofadatel svoji povinnost splnit

jiz pfi uzavreni smlouvy o zéjezdu/potvrzeni zéjezdu.

4. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU/POTVRZENI
ZAJEZDU

Je-li poradatel nucen z objektivnich dlvodl pfed zahéjenim zajezdu zménit podmin-
ky smlouvy, mlze navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy/potvrzeni o zdjezdu. Pokud
zékaznik do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu od smlouvy neod-
stoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pofadatel je opravnén provést ucelné
programové zmény, zejména z diivod bezpecnostnich, organizacnich ¢i klimatickych
(napf. jinad casové posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodd).
Tyto programové zmény Cini pofadatel zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh
zdjezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v dhrnu zachovéna a cena
zéjezdu se z dlivodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje pofa-
datel zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné

(vyznamna dprava programu €i trasy zajezdu tykajici se vice nez 20 % doby jeho trvani).

- www.karavela.cz

Poradatel je opravnén zvysit cenu zajezdu pfi pozdnim pfihlaseni zakaznika ¢i v pfipadé
vy$si ceny letenky nez je stanoveny limit na cenu letenky. Zékaznik dopléci rozdil mezi
skutecnou cenou letenky a stanovenou limitni cenou letenky. Zékaznik nemusi souhla-
sit se zménou smlouvy a miize od smlouvy odstoupit bez sankci. Lhiita pro odstoupeni
je 5 kalendérnich dni. Cena zéjezdu uvedend v cestovni smlouvé/potvrzeni zéjezdu ne-
smi byt zvySena béhem 20 dnl pred zahdjenim zdjezdu. Pred zahajenim zdjezdu mize
zakaznik pisemné ozndmit pofadateli, Ze se zdjezdu misto ného zicastni jina osoba
v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stavd
zakaznikem. Oznémeni se musi dorucit nejméné 7 dni pred odjezdem na zajezd. Ozn&-
meni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou
o0 zajezdu/potvrzeni zajezdu. Plvodni a novy zakaznik spolec¢né a nerozdilné zodpovida-
ji za zaplaceni ceny zéjezdu a dhradu manipulacniho poplatku podle smlouvy, popfipadé

prokazatelnych nékladd spojenych s preknihovanim.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU/POTVRZENI
ZAJEZDU

a) Ze strany poradatele

Poradatel miize pfed zahajenim zajezdu od smlouvy o zdjezdu/potvrzeni zajezdu od-
stoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti za-
kaznikem. Odstoupi-li pofadatel od smlouvy pfed zahdjenim zajezdu z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit pofadateli nize stanovené odstup-
né a poradatel je povinen vratit zakaznikovi v$e, co od ného obdrzel na tGhradu ceny
zéjezdu podle zrusené smlouvy o zajezdu. Odstoupil-li zékaznik od smlouvy z diivodu,
Ze nesouhlasi se zménou smlouvy dle €l. 4, nebo zrusil-li poradatel zajezd z jiného
dlvodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne poradatel zakaznikovi na-
hradni zajezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo pdvodné ujednano, mize-li
poradatel takovy zdjezd nabidnout, nebo vraceni jiz uhrazené ¢astky. Zrusi-li pofadatel
zéjezd ve IhGté kratsi nez 20 dnl pred jeho zahajenim, je povinen uhradit zékaznikovi
pokutu ve vy$i 10 % z ceny zéjezdu. Pofadatel se mlze zprostit odpovédnosti za Skodu
a povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zéjezdu doslo v souladu
s ustanovenim o nedosazeni minimalniho po¢tu osob potfebnych pro jeho realizaci
nebo v disledku mimofadné nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé neza-
visle na jeho vili. Realizace zajezdi je podminéna minimélnim poctem zékaznikl dle
¢lanku 1 této smlouvy.

b) Ze strany zédkaznika

Zékaznik mGze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlou-
vou. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy svévolné, je zakaznik povinen zaplatit pofada-
teli nize stanovené odstupné a poradatel je povinen vratit zékaznikovi vSe, co od ného
obdrzel na Ghradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy o zéjezdu/potvrzeni zéjezdu.
Informace o odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika musi byt podana v pisemné
podobé. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o zéjezdu z dlivodu obav z nenadalych si-
tuaci v oblasti, kam je zajezd pofadan, napf. ojedinélych ozbrojenych loupeZi, teroristic-
kych ttokd, dopravnich nehod atd., je povinen hradit odstupné dle ¢l. 6, pokud poradatel
zajezd sam nezrusi. Zdkaznik nehradi odstupné v pfipadé, kdy v bezprostfednim okoli
trasy nastaly okolnosti, které by mély vyznamny dopad na poskytnuti sluzeb.

V pfipadé, ze dojde ke zruSeni nebo odstoupeni od smlouvy, vraci CK dle smluvnich

podminek finanéni prostredky zakaznikovi nejpozdéji do 14 dni.

6. ODSTUPNE

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjedndvé povinnost zékaznika uhradit pofadateli
odstupné, se pro stanoveni vySe odstupného vychazi z celkové ceny zajezdu pred uplat-
nénim jakychkoli slev a z ceny doplikovych sluzeb objednanych nad ramec zékladni
ceny zdjezdu. Déle se zohledriuje pocet kalendainich dnd mezi odstoupenim od smlou-
vy o zdjezdu a dnem zahéjeni zéjezdu, pficemz je pfihlizeno ke skute¢né vynalozenym

nékladdm pofadatele. Za zahajeni zajezdu se povaZuje okamzik zapoceti poskytovani



sluzeb cestovniho ruchu, které jsou souédsti zajezdu. VySe odstupného za kazdou oso-
bu €ini:

- vice nez 90 dnti pfed odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 15 % z ceny zajezdu
po odecteni skutecné vzniklych nakladu;

- od 90 do 51 dnli pred odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 35 % z ceny zéjezdu
po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

- od 50 do 32 dnli pfed odjezdem - skutec¢né vzniklé naklady a 45 % z ceny zédjezdu
po odecteni skutecné vzniklych nékladu;

- od 31 do 22 dni pred odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 65 % z ceny zéjezdu
po odecteni skutecné vzniklych nékladd;

- od 21 do 8 dnli pied odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 85 % z ceny zajezdu
po odecteni skutecné vzniklych naklad;

- méné nez 8 dni pred odjezdem, ¢i v priibéhu zajezdu - 100 % z celkové ceny zéjezdu
uvedené v potvrzeni o zéjezdu.

U zéjezdU, kde pfimo vynalozené néklady na zékaznika jiz pfesahly stanovené odstup-
né, je mozné tuto ¢astku zvysit dle skute¢né vynaloZenych nakladl. Zakaznik neplati
odstupné v pfipadé, Ze si za sebe najde véas odpovidajici nahradu. Hradi pouze mani-
pulaéni poplatek ve vysi 1000 K¢ a pfipadné jiz prokazatelné vynalozené néklady (napf.

zaplacené vizum, storno letenky ap.).

7. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE

Poradatel odpovida zékaznikovi za fadné poskytnuti véech sjednanych sluzeb a ma
povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Nelze-li v disledku vy$si moci
zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se smlouvou, nese poradatel naklady na nezbytné
ubytovéni, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho
zékaznika. Omezeni vyse nakladi na 3 noci se nevztahuje na osoby s omezenou schop-
nosti pohybu a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné zeny a nezletilé bez
doprovodu, jakoz i osoby, které potfebuji zvlastni Iékafskou pomoc, za predpokladu, ze
pofadateli sdélily své zvlastni potfeby alespon 48 hodin pfed zahajenim zajezdu. Zavi-
nil-li si zakaznik nesnaze sam, mlize pofadatel pozadovat piiméfenou nahradu skutecné
vynaloZenych nakladu.

Poradatel odpovida zékaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy
0 zajezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény poradatelem nebo jinymi
dodavateli sluzeb poskytovanych v ramci zéjezdu. Mé-li zajezd vadu, zdkaznik ji musi
vytknout bez zbyte¢ného odkladu ihned na misté, aby mohla byt vada co nejdfive od-
stranéna. V pfipadé, Ze vadu nelze GpIné odstranit ma zakaznik pravo na slevu z kupni
ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zékaznik mize uplatnit reklamaci nejpoz-
déji ve Ih(té 2 rokl po ukonceni zajezdu. V pfipadé zamitnuti reklamace se mlze klient
obratit na COI (FeSeni sporu mimosoudni cestou - ADR), ev. spor fesit soudni cestou.
Poradatel se miZe odpovédnosti za Skodu zplisobenou odstoupenim od cestovni
smlouvy pred zahéjenim zéjezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zéjezdu
doslo z dlivodu nizkého poctu dcastniki nebo v dlisledku mimofadné nepfedvidatelné
a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili pofadatele. Pofadatel se mize
odpovédnosti za $kodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze-li, ze tuto $kodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb poskytovanych v ramci
zéjezdu a Skoda byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim zéjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla mi-
moradnou neprfedvidatelnou a nepfekonatelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pfi vynalozZeni veSkerého Usili. Ve vySe uvedenych pfipadech je poradatel povinen
poskytnout zékaznikovi v nesnazich neprodlené pomoc. Nepredvidatelnou a nepieko-
natelnou udélosti je napf. obéanska vélka, valka mezi stéty, revoluce, teroristicky dtok,
ozbrojend loupez, stévky, Gfedni zakazy, nehody, vyjimecny stav, nepfiznivé klimatické
podminky, pfirodni katastrofy, dopravni kolapsy a zdrzeni na stétnich hranicich apod.

U expedi¢nich zajezdd miize dojit k Gpravé trasy, zméné harmonogramu navstivenych

mist. V téchto pfipadech nemd zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu, ani

VSEOBECNE PODMINKY

na odstoupeni od cestovni smlouvy. Vylohy a $kody zékaznik(i v téchto pfipadech po-
fadatel nehradi. Pofadatel také neruci za majetek zakazniki v piipadé jeho poskozeni,

ztréty ¢i kradeze nebo loupeze.

8. PORUSENI SMLOUVY 0 ZAJEZDU/POTVRZENI ZAJEZDU

V PRUBEHU ZAJEZDU

Jestlize po zahajeni zajezdu poradatel neposkytne zakaznikovi sluzby nebo jejich pod-
statnou Cast fadné a vcas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby nebo jejich podstatnou
¢ast nebude moci fadné a v¢as poskytnout, je povinen provést bez zbyte¢ného odkladu
takova opatreni, aby zajezd mohl pokracovat. Pokud nelze pokraCovéni zéjezdu zajistit
jinak nez prostfednictvim sluzeb niZzsi kvality, neZ uvedené v smlouvé o zajezdu, je pofa-

datel povinen vrétit zakaznikovi rozdil v cené.

9. CESTOVNI POJISTENI

V cenéch zajezdli poradatele neni zahrnuto cestovni pojiSténi. Toto pojisténi mize
pofadatel zkaznikovi za pfiplatek zajistit od Generali Ceska pojistovna a.s. (produkt
Turista). Svét - lé¢ebné vylohy v zahranici v¢. 1é¢by covidu, kryjici naklady az do vyse
10 000 000 K¢, trazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skody (do 3 000 000 Kg),
pojisténi zavazadel (50 000 K¢) - 670 K¢, pojisténi stornopoplatki do vyse 100 000/
150 000 K& (1745/2570 K&). Evropa - lé¢ebné vylohy v zahraniéi vé. 1é¢by covidu, kryjici
naklady az do vySe 5 000 000 K&, trazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skody
(do 3 000 000 Kc), pojisténi zavazadel (20 000 K¢) - 385 K&, pojisténi stornopoplat-
ki do vysSe 15 000/30 000/50 000/100 000 K¢ (230/395/905/1745 K¢). Klienti nad
70 let véku maji pojisténi bez priplatku. V pfipadé storna je pInéni pojistovnou ve vysi
80 %. Ceny pojisténi v oddile Cestovni pojisténi na www.karavela.cz nebo u kazdého
jednotlivého zéjezdu. PFi likvidaci pojistné udalosti je v pfimém vztahu k zakaznikovi
pojistovna. Pofadatel timto vyslovné upozoriiuje na skutecnost, Ze zminéné pojisténi
nekryje sportovni ¢innost. Pofadatel doporucuje pfipoji§téni u naroc¢né vysokohorské
turistiky, trekingu.

10. LETECKE ZAJEZDY

Celkova cena leteckého zajezdu obsahuje mezindrodni letenku, letiStni taxy, mistni do-
pravu, dle potieby mistni lety, ubytovani, sluzby privodce a pfipadné dalsi vyjmenované
sluzby. Viza nejsou vétSinou v cené zajezdu. U mnoha destinaci se viza vyfizuji pfimo
na letisti ¢i na hranici. Tam, kde je nutné vyfidit viza dopfedu, informuje poradatel o této
situaci zakaznika. Zakaznik si mdze viza vyfidit sdm nebo je zajisti na pozadani pora-
datel. O vysi poplatkl informuje pofadatel své zdkazniky. Odletové taxy, které se hradi
na nékterych letistich pfi odletu, si zakaznik hradi sdm. Pfi uzavirani smlouvy/potvrzeni
o0 zdjezdu je zékaznik seznamen s celkovou cenou zdjezdu. Odlety mohou byt i z jiného
letisté nez Praha (Mnichov, Viden ap.). V tomto pfipadé pofadatel zajistuje dopravu
na leti§té mikrobusem, autobusovou linkou nebo vlakem. Za tuto dopravu zékaznik ne-
plati. U leteckych zajezd mtze dojit k posunu terminu o nékolik dni s ohledem na moz-
nosti letecké prepravy. S touto eventualitou je nutné pocitat. Pofadatel o této zméné

informuje co nejdfive, jak je mozné.

11. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

A SE ZASILANIM OBCHODNICH SDELENI

1) Zakaznik je srozumén s tim, Ze pofadatel je opravnén pro dcely pInéni smlouvy o z4-
jezdu a za iéelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni idaje v rozsa-
hu zejména: jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo/datum narozeni, typ cestovniho dokladu,
¢islo cestovniho dokladu a jeho platnost, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté,
e-mailové a dorucovaci adresa, Cislo telefonu, Gdaje o alergiich, [écich a jinych zdravot-
nich potizich. VSechny osobni ddaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zéko-
nem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2) Pro Géely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 1 v nezbytném

www.karavela.cz n
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rozsahu poskytnuty také dodavateldm sluzeb (zejména hotel(im, pfepravnim spole¢nos-
tem, priivodcdm, pojistovné). Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evrop-
ského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze jeho osobni tdaje budou
poskytnuty pfijemciim osobnich Gdaji v tietich zemich (zejména hotelim, pfepravcim).
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat
a dale informace o vhodnych zérukach ochrany osobnich daji pfi pfedani osobnich
(daji do tieti zemé poskytne cestovni kanceldf na Zddost zakaznika.

3) Zdkaznik bere na védomi, Ze pofadatel je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi predpisy povinny predat osobni idaje zdkaznika pro dcely stanovené
zékonem.

4) Zakaznik bere na védomi, Ze pofadatel bude zpracovavat jeho osobni Gidaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailovéd adresa za Gcelem pfimého marke-
tingu (zasilani obchodnich sdéleni). Obchodni sdéleni je cestovni kancelaF opravnéna
zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti za-
silani obchodnich sdéleni mlize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese
poradatele, nebo e-mailem zaslanym na adresu karavela@karavela.cz. V tomto pfipadé
nebude poradatel zékaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni idaje zékaznika pro Géely pfimého marketingu.

5) Zakaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zdjezdu, ale
i jingm prohlaSenim, s tim, Ze poradatel bude pofizovat fotografie jeho osoby béhem za-
jezdu, a s pouzitim téchto fotografii v ramci propagacnich materidll cestovni kancelare,
a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

6) Vy$e uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zdkaznik smlouvu o zdjezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zéjezdu
zékaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz
na zékladé smluvniho €i jiného zastoupeni.

7) Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdajt ma zejména nasledujici prava (plat-
nost Smlouvy o zdjezdu tim zlstava nedotcena):

a) Souhlas s pofizovanim fotografii mize kdykoliv odvolat, a to bud' pisemnym podanim
zaslanym poradateli na adresu cestovni kancelére, nebo e-mailem zaslanym na adresu
karavela@karavela.cz.

b) Pozadovat od poradatele pfistup k osobnim Udajiim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich
(idajt, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdaj, jakoz i prava na prenositelnost
adajd.

c) Pozadovat, aby poradatel omezil zpracovani jeho osobnich tdaji pokud:

- zakaznik popira pfesnost svych osobnich (idajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéril presnost jeho osobnich tdajd;

- zpracovani jeho osobnich Gdajt bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich
(dajd, ale o omezeni jejich pouZit;

- poradatel jiz nepotfebuje jeho osobni Gdaje pro Gcely zpracovani, ale zakaznik je
poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych nérokd;

- zékaznik vznes| namitku proti zpracovéni svych osobnich Udajd, a to do doby nez
bude ovéreno, zda opravnéné diivody cestovni kancelafe prevazuji nad opravnénymi
divody zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéni osobnich tdajl zakaznika, mohou
byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Gdaju.

e) Ziskat od pofadatele kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni (daje jsou zpracovéavany,
a pokud tomu tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tdaju:

- (icel zpracovani;

- kategorie osobnich Udajt, které zpracovava;

- pfijemci nebo kategorie pfijemcd, kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou zpfi-

stupnény;

n www.karavela.cz

- planovand doba, po kterou budou jeho osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzit ke stanoveni této doby;

- existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich ddajl zékaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto zpracovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které poradatel zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzi-

vaném a strojové Citelném formatu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Zékaznik podpisem smlouvy o zdjezdu/potvrzeni zéjezdu potvrzuje, Ze se seznamil
s jeji obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami poji§téni ve smy-
slu zakona €. 159/1999 Sh., podminkami cestovniho pojisténi jakoz i s podminkami
Uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
poradateli. Zakaznik bere na védomi, ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou
soucasti smlouvy a souhlasi s nimi. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim
uvedenych osobnich tdajd. Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady (ob-
vykla minimalni platnost pasu je 6 mésicli po navratu ze zajezdu a pro kazdou navstive-
nou zemi s vizovou povinnosti je tfeba v pase 1 volna dvoustrana) véetné viz a dalSich
néleZitosti potiebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. doklad o ockovéni
vetné COVID-19). V piipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy, protoZe neni ockovany,
ale ockovani se po ném v destinaci pozaduje, aby mohl sluzby Cerpat, ma poradatel
prdvo mu Uctovat storno. Poradatel sluzby zajistil a sluzby jsou pfipraveny k Cerpdni.
(Ne)moznost ockovat se je okolnosti na strané zakaznika, za kterou poradatel nenese
odpovédnost. Plati to pro COVID-19 stejné jako pro ockovani proti jinym nemocem.
V pfipadé vyfizovani cestovnich doklad{ prostfednictvim poradatele poskytnou zakaz-
nici ve stanoveném terminu cestovni pas, ev. dalsi pozadované podklady. Pfi pozadavku
zaslani cestovniho pasu zpét poStou nese pfipadné riziko ztraty majitel cestovniho
pasu. Zakaznik je povinen dodrzet misto nastupu, které uvedl. Zékaznik je povinen
aktivné se informovat o zméndach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé
uréeni. Zakaznik je povinen mit uzaviené pojisténi Iécebnych vyloh na dobu zéjezdu
a v souladu s pozadavkem vstupni zemé. Zdkaznik mé povinnost mit s sebou na zéjezd
chytry telefon, kde je na vstupu do zemé vyzadovana trasovaci aplikace. Zakaznik ma
povinnost byt k zastiZeni na telefonu, e-mailu uvedeném v cestovni smlouvé. Zékaznik
je povinen dodrZovat pravni predpisy navstivenych statii. Zakaznik se zucastiuje za-
jezdu, fakult. vyletl, pfipadné sportovniho programu (horské a vysokohorské turistiky,
trekingu, raftingu a cykloturistiky) na vlastni zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou
na zajezdu pfitomni sportovni instruktofi. Zékaznik je povinen dbét pokynd vedouciho
zéjezdu a sportovnich instruktorl, dodrZovat stanoveny program a v piipadé indivi-
duélniho programu informovat vedouciho zajezdu o své pldnované trase. Ten ma pravo
zdkaznikovi tuto pldnovanou trasu zakézat v pfipadé, Ze jeho fyzické predpoklady, zku-
Senosti a vybaveni neodpovidaji predpokladané narocnosti trasy. Zakaznik je povinen
predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se jako osoba mladsi 18 let GCastni
z4jezdu bez jeho doprovodu. Ugast osob mladsich 15 let je podminéna doprovodem
a dohledem dospélého Gcastnika v priibéhu zajezdu. Vedouci zdjezdu ma pravo vylou-
¢it Ucastnika zajezdu ze sportovniho programu ¢i mu zakazat planovanou trasu, po-
kud jeho vybaveni, zkuSenosti nebo momentalni fyzicky a psychicky stav neodpovidaji
narocnosti programu. Nedcast na programu z vy$e uvedenych divodl se nepovazuje
za poru$eni smlouvy ze strany poradatele.

Poradatel je opravnén Gctovat klientovi Castku 500 K&/hod. €i pomérnou Cast za sluzby
dle dohody, které nejsou zahrnuty do ceny zéjezdu. Jde o vypliiovani formulaft (papiro-
vé, online apod.), které klient nechce ¢i neumi vyplnit (poZadavky zemi na pfijezdové,
tranzitni, zdravotni a jiné dotazniky, vypliovani formularl o néhrady za zpozdéna/ztra-
cend zavazadla, ndhrady u poji$tovny apod.). Nahrady za zpozdéni lett si zakaznik fesi

sam ¢i za pomoci firmy click2claim (vstup pres http://www.click2claim.eu/ap/karavela).



